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Perfil

Especialista em Negécios do Setor Elétrico, com experiéncia de 12 anos no setor de Distribuigdo de energia elétrica.
Versado em atividades estratégicas e firmando parcerias com diversos seguimentos do setor, para implementacéo de
novos projetos e consolidacdo das mudancas regulatérias. Comprometido em fornecer a colegas, clientes e
fornecedores os melhores resultados, buscando desenvolvimento profissional e académico, desempenhando as
atividades com atitude ética e profissional.

Experiéncia Profissional

ECONZ ENGENHARIA E CONSULTORIA

Diretor Técnico — 05/2022

e Supervisao técnica e acompanhamento dos servicos operacionais, técnicos e comerciais;

e Captacdo de Clientes e desenvolvimentos de parcerias, coordenacdo de aches e estratégias de crescimento das
operacdes e negdcios, aplicacdo de gestdo por indicadores e resultados, organizacdo das tarefas e descrigbes de
cargos da empresa;

e Consultoria técnica e assessoramento para capacitacdo em gestdo de energia e eficiéncia energética;

e Responséavel na elaboracdo de procedimentos técnicos, andlise da satisfacdo de clientes e a aplicacdo das acgBes
para melhoria continua.

SETUP SERVICOS ESPECIALIZADOS

Gestor Operacional — 08/2021 a 05/2022

e Gestéo das equipes de atendimento operacional, contratos técnico e comercial do servigo de distribuicdo de energia
elétrica;

e Supervisdo das equipes de atendimento operacional, contratos técnicos do servigo de limpeza de faixa e manutencéo
de subestacoes;

¢ Responséavel na elaboragcéo de procedimentos técnicos;

e Assessoramento na implementacéo do processo de treinamento, capacitacdo e formacdo de eletricistas de rede de
distribuicao;

¢ Planejamento e suporte em negocia¢des de novos contratos.

CERMOFUL

Supervisdo Comercial e Requlacdo — 01/2016 a 06/2021

e Gestao do departamento de atendimento e call center;

e Supervisao dos processos de revisdo e reajuste tarifario, e relacionamento com os érgados reguladores, em especial
junto & ANEEL;

¢ Planejamento e suporte nas negocia¢c@es de inadimpléncia com grandes clientes;

¢ Assessoramento na implementagdo de novos projetos, dentre eles telemedicdo, programa de beneficios, atividades
sociais, PDGC e ISO;

¢ Responsavel pelo tratamento das reclamacdes e ouvidoria.

Analista Comercial — 09/2014 a 12/2015

e Gestao do faturamento e inadimpléncia;

¢ Elaboragéo e envio de indicadores aos érgdos reguladores;

¢ Responsavel pela gestéo dos contratos de uso do sistema de distribuigdo;

¢ Planejamento e execucdo de medidas para mitigacéo das perdas;

¢ Implementacéo de sistema para medicdo e melhoria continua, da satisfacédo dos clientes.




Eletrotécnico — 03/2010 a 08/2014

e Instalacdo e monitoramento dos analisadores de energia;
¢ Elaboracéo e analise de projetos elétricos;

e Leitura dos consumidores de Média Tensé&o;

e Execucdo de vistorias técnicas.

Formacdo Académica
- MBA Executivo em Administracdo: Negocios do Setor Elétrico — Fundagdo Getulio Vargas (2021).
- Graduacao em Engenharia Elétrica — Faculdade SATC (2017).

- Técnico em Eletromecanica — Escola Técnica SATC (2009).

Informag&es Complementares

- Curso em Gestdo do Setor Elétrico - UNISOCIESC Educagéo e Tecnologia (2018).
Areas de Estudo: Governanca Coorporativa e Geracdo de Valor; Comercializacdo de Energia e Leildes;
Operacdes de Financiamento; Gestdo de Riscos e Modelagem de Projetos; Orgcamentos; e Oportunidades e
Desafios do Setor Elétrico.

- Curso de LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados — INOVARUM Gestéo e Treinamentos (2020).

Participacdo no Programa de Lideranca e Engajamento — SESI/SC (2019).

Participagdo no ENOSE - Encontro Nacional de Ouvidores do Setor Elétrico (2019).

Curso de Mercado Livre de Energia — INOVARUM Gestéo e Treinamentos (2018).

Curso de Inteligéncia Emocional e Lider Coach — SESCOOP/SC (2017).

Curso de Oratéria — SESI/SC (2017).

- Curso de Brigadista Voluntario — INOVARUM Gestéo e Treinamentos (2014).

Curso de Motivacdo e Comportamento Organizacional — FACTUS - Consultoria e Treinamento Empresarial (2013).

Curso de 1SO 9001 - Formagéao de Auditores Internos — Extensdo SATC (2011 a 2012).

Curso de AutoCAD — Extensdo SATC (2010).

Participagdo na elaboragdo das normas e procedimentos técnicos da Federacdo das Cooperativas de Energia do
Estado de Santa Catarina (2010 a 2021).
Areas de Estudo: Regulacéo; Comercial; Técnica; e Seguranga.
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